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Bovirdarna ar en
del av boendegladjen.

Satsningen pa ett ndrvarande virdskap i varje omrade gillas av hyresgdsterna.

Det cir mycket som kan riknas in i begreppet boendegliidje. En viktig sak dr att

fel och brister riittas till sd snabbt det gar. Eller att du har ndgon att friga om din

lagenhet, ndgon som dr tillginglig och kan svara. Bovirdarna dr nyckelpersoner i

Tyreso Bostdder, ddrfor att de har vardaglig direktkontakt med hyresgéisterna.

UPPSKATTADE PERSONER.

[ Tyreso Bostiders senaste hyresgistenkit (2005)
virderar 6ver 90 procent kontakten med bovirden
som Mycket eller Ganska bra. Nir det giller att fa
ett fel reparerat inom rimlig tid gav 6ver 80 procent
betyget Mycket eller Ganska bra. »Hoppas att
Tyreso Bostidder fortsitter att mdna om sina hyres-
gaster och att ha bra bovirdar,« var en spontan

kommentar i enkiten.

EN DAG PA JOBBET.

Tommy Asberg ir bovird i Graningsringen. Han
borjade pa Tyreso Bostider 2001 och berittar att
viardskapet innebar lika mycket en praktisk och

ekonomisk roll som rent social. Som bovird ska
han bland annat hjilpa hyresgister som gjort en
felanmilan. En hel del saker fixar han sjilv, medan
annat kriver certifierade fackmin, som vissa eljobb.
Men han har ocksa ansvar fér en budget och behéover
dirfor dgna tid 4t planering, inkdp och kontakt med
entreprendrer och kollegor. Fér Tommy och de
ovriga bovirdarna ar arbetsveckan fylld av inbokade
uppdrag, dir tidsplanen plétsligt kan forryckas av
mer akuta behov. Vi bad honom féra dagbok 6ver
en vanlig dag pa jobbet, en dag som skulle visa sig

bli en av de mer ovanliga och dramatiska.

FORTSATTNING PA SIDAN 4 [>
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TOMMYS DAGBOK

07.00
Kommer till jobbet.

0715

Borjar med att attestera fakturor.

08.00
Mote med Janne om en hyresgist som ska fa

ersittning efter en vattenskada.

08.45
Traffar tradgdrdsfirman om hur vi ska fa det snyggt
med buskar och blommor.

10.00
Packar om tv4 koksblandare, sitter upp ett dver-

skap till kyl och siliconar runt en toa.

11.00
Pratar med Goéran frin kommunen om trygghets-

vandringarna i »Ringen« och Alléplan.

12.00
Lunch, stekt flisk med 16ks3s.

13.00
Byter en spis som slutat fungera och packar om en

blandare.

13.30

Nu spricker schemat for resten av dagen. Stir och
pratar med Hyresgistforeningen om vilka kulorer
vi ska méla trapphusen i, nar vi kdnner roklukt.
Gar ut pa gatan och ser att det brinner for fullti en
ligenhet pa fjirde vdningen. Ligor slir ut genom
ett fonster! Brandkaren ar redan larmad av ndgon

i huset. Ringer Janne och Séren som kommer upp,
sen vill brandingenjoren att vi ordnar fram en lokal
for evakuering och sd att forsakringskillarna har
ndgonstans att traffa dom drabbade. Sen stannar

vi kvar och hjilper alla som behéver.

19.30
Slut pé en lang arbetsdag. Dagar som denna ir det
svart att serva hyresgisterna, men dom brukar ha

forstielse nar dom far hora varfor. O

Den dagliga dialogen med hyresgéisterna cir

bovdirdens frimsta arbetsuppgift.
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»Bra kan bara bli battre.«

Foretagets chefer besoker alla bostadsomraden for att lyssna pa hyresgdsterna.

Under temat »Boendeglidje =« kommer Tyreso Bostdider att dra iging en besiks-

kampanj, frén Angelikagriind till Akerviigen. Under loppet av ett dr ska ledningen

med vd Bjorn Andersson i spetsen ut och mota hyresgisterna for att fa veta mer om

vad foretaget kan gora for att ytterligare dka trivseln i omrddena.

VARFOR EN TURNE, BJORN ANDERSSON?
— Vi har en fin kontakt med hyresgasterna, tycker
jag, inte minst genom véra boviardar. Och manga
hor spontant av sig till oss. Men ibland behover vi
prova nya sitt till information och kommunikation.
Framfor allt dr det bra for oss i féretagets ledning
att direkt hora vad de boende tycker och tinker.
Syftet ar att f3 veta hur vi kan skapa mer av boende-
glidje.

Vi vet att vi gor ett bra jobb, minniskor trivs i
vara omraden, men bra kan bara bli bittre. Sen
uppskattar nog ménga att cheferna »tors« visa sig

ute och inte bara ggmmer sig pa kontoret.

VAD FORVANTAR DU DIG AV MOTENA?
— Tanken ir ju att triffa hyresgisterna pé deras
hemmaplan och {4 héra vad som saknas i just deras

omrade. Eller om det dr ndgot som vi kan forindra

eller gora biattre. Om vi fir med oss en lang lista pa
idéer och synpunkter att jobba med, ar jag nojd. Det
kan vara allt frén smésaker som vilka sorts blommor
vi planterar i rabatterna till mer omfattande fragor
som hur vi kan blir mer miljdanpassade. Inget forslag
ar fel, alla ar lika viktiga och vilkomna. Sen vore det
trevligt om vi ocksa fick traffa manga manniskor
och fick hora ménga olika uppfattningar.

AR DET NAGON FRAGA DU VILL SLIPPA?
—Jag hoppas att vi inte far for mycket prat om hyres-
nivan. Daremot ir det intressant att veta vad man

vill ha for pengarna, hur vi kan skapa mervirden.

HUR HANTERAR NI FORSLAGEN?
— Besoken kommer att resultera i en dnskelista och
allt kan inte forverkligas eftersom vi ocksa maste

tinka pd pengarna. Det ir viktigt for oss att hélla
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hyreshojningar i schack. Men det finns utrymme i
budgeten for en hel del atgarder. Vi fir virdera for-
slagen och vilja dem som skapar boendeglidje for s&
maénga som mojligt, till sa 13g kostnad som méijligt.
Nagra insatser kommer vi att kunna genomféra
tamligen direkt, medan andra kriver mer av plane-
ring och darfor forverkligas senare. Det viktiga ar

att vi gor saker som det finns ett uttalat behov av.

NAR BORJAR DEN HAR RUNDRESAN?

— Forsta omradet vi besoker ar Angelikan/Basilikan
och det gor vi 12 juni mellan 16.00 och 20.00. Sedan
kommer vi att beta av ungefir en traff per ménad
med uppehéll under semestrarna. Hela programmet
finns pd var hemsida www.tyresobostader.se under
rubriken Boendegléidje. Vi sitter ocksd upp var
»turnéplan« pa Studiovigen 10. O
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Vad star pa i Ekbacken?

For de boende i omradet ir det bekant vad som sker, men du som bara
brukar passera forbi kanske undrar. Svaret ir att det genomférs en
total fasadrenovering i Ekbacken. Plus en 6versyn av virmesystemet.
Allt detta tar tid och arbetet medfor tyvirr en hel del storningar for
hyresgisterna. Sista finputsningen av det sista huset beriknas vara
klar fore arsskiftet. Eftersom maskinerna som anvinds i jobbet ger
ganska stora markskador kommer dven den yttre miljon att goras i
ordning. De boende har dirfér bjudits in till méten for att limna
sina idéer och forslag pa hur Ekbacken ska se ut i framtiden. Totalt
har det varit tre traffar under véren. Information om den slutgiltiga

planen kommer att meddelas de boende nir den ir klar. O

Ndr Leva Bo beséker Ekbacken ...

... dr det inte bara hyreshusen ...

... Som visar upp en tjusig fasad.

8 LEVA BO & JUNI 2007



Rullstensasen,
nu med bergvirme.

Atta hal i marken, 200 meter djupa, och
en avancerad bergvirmeanlaggning svarar
nu for den huvudsakliga uppvarmningen i
Rullstensdsen. Losningen ir bide ekonomisk
och miljévinlig. Bergvirmens intdg betyder
att oljeeldningens tid nu ar forbi i Tyreso
Bostiders bestand. Den vanligaste tekniken
ir fjarrvirme i kombination med virme-
pumpar. Nista projekt ir att ersitta elupp-
virmning med bergvirme och solvirme i

ett av foretagets bostadsomraden. O

Tva jubilerande omraden.

Angelikan/Basilikan vid Ostra Farmarstigen fyller
20 ar och Diamanten i Oringe 25 ar. Vad vi forstar
kommer detta att leda till en del lokala firanden.
Leva Bo dterkommer med lamplig rapportering i

kommande nummer. Nu néjer vi oss med att gratta

ANGELIKAN / BASILIKAN 20 AR

Tvd unga bostadsomrdden ...

de boende i dessa omradden. Om du vill rapportera
om festligheterna i ditt omrade, dr du vilkommen
att mejla ett bidrag i ord och bild till:
info@tyresobostader.se — skriv jubileum i amnes-
raden. O

DIAMANTEN 25 AR

... som har framtiden for sig.
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Alléplan klart vid arsskiftet.

Bygget av 52 nya hyresritter i Trollbicken gér flytta in under januari 2008. Tyreso Bostider
enligt plan. Taklagsfesten ir till exempel redan formedlar samtliga lagenheter via sitt poang-
avklarad. De forsta hyresgisterna kommer att baserade kosystem. O

BEKRAFTA DIN PLATS | BOSTADSKON.

Tyreso Bostdder har sedan ett dar tillbaka ett
podngbaserat kosystem for bostadssokande.

For att inte falla ur kon behover du minst en
gang om aret bekrdfta att du vill behdlla din
plats. Gor sa hdar:

1. Ga till www.tyresobostader.se

2. Valj rubriken Bostader
3. Logga in med anvandarnamn och l6senord
4. vilj Andra uppgifter, uppe till hbger
5. Ga igenom dina registrerade uppgifter, 4 steg
6. Bekrafta din e-postadress

7. Du har nu kvar din plats i bostadskon
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3 maj var alla ute och rojde.

Kontoret pa Studiovigen 10 var tyst och tomt den
forsta torsdagen i maj. Alla var ute i bostadsomra-
dena och vérstidade. Tyreso Bostidders personal
rojde runt bland buskar och trad, p& parkeringar
och lekplatser. En del sopor blev det. Men jamfort
med hur det var for fem &r sedan, nir foretaget
borjade sin renhéllningskampanj, har det blivit
mycket bittre. Det var i alla fall intrycket hos
dem som gjorde jobbet, de boende 4r mana om
att halla rent i omradet. O

Och i sommar far vi hjilp av hyresgdsterna ...

14 ungdomar i sommarjobb.

Samtliga ar barn till hyresgaster hos Tyreso Bostader.
Ungdomarna kommer framfor allt att vara ute i
bostadsomradena och hjalpa till med arbetet dar.

Personalen frdn kontoret bytte till andra jobbkléider och

upptdckte att det var néistan lika léttstidat som hemma.
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Ett samarbete mellan bland annat kommunen,
polisen, Hyresgistforeningen, fritidsgadrdarna och
Tyres6 Bostider har till syfte att identifiera och
tgirda sirskilt osakra platser i Tyreso. Praktiskt
gir det till sd att man pa dag- och kvillstid gor
s& kallad trygghetsvandringar for att hitta dessa
stillen. Sedan fir den som ir nirmast ansvarig
gora ngot &t det som brister. Det kan rora sig om
att till exempel ordna belysning i en mork gang-
tunnel, gallra ut tita buskage och skogspartier
som skymmer sikten lings en cykelvig eller att
gora skyltningen tydligare for trafikanteri en
vigkorsning. Lis mer pd kommunens webbplats
www.tyreso.se, anvand sokordet trygghetsvandring
s& kommer du till ritt sida. O

Kom hem i
stadigt sallskap.

Du som till exempel kommer sent med bussen
kan sla folje hem med spelare frin fotbollslaget
Royal Crowns. Ring deras kontaktperson pé
070-419 57 60. Laget stiller upp med natt-
vandrare for att bidra till att skapa ett tryggare
och sikrare Tyreso for alla. S§ agerar ett riktigt
hemmalag. O

12
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Gastkortet ger
viktig information.

Forutom att ge dig bra erbjudanden och férméner
i butiker hir i Tyreso, finns en smart informations-
tjanst kopplad till kortet. Via SMS eller e-post kan
du snabbt fa besked om t ex vattnet ska stingas av
i din fastighet, om det planeras stérande arbeten i
omridet eller om det hinder ndgot annat som det
ir viktigt att du far veta. Allt du behover gora dr
att gd in p&d www.tyresbostader.se och klicka dig
vidare till For vdra hyresgiister och vilja Gdistkortet.
Dir fyller du i namn, ligenhetsnummer, mobil-

nummer och e-postadress. O

NYA FORMANER MED GASTKORTET.

Tyreso teaterforening ger hyresgasterna rabatt pa
barnpjasen Nussekudden och soarén Motvalls med
Edwalls som spelas under juni pa Uddby Gard,
avdraget dr 20 kr for barn och 30 kr vuxna. Biljetter
finns att kopa pa Body Shop i Tyres6 Centrum.
Gastkortet ger ocksa 10 procent i rabatt pa termins-
kort och lagavgift hos Korpen i Tyreso.

Forsakringen
som gick hem.

Som du kunde lisa om i férra numret av Leva Bo,
har Moderna Forsakringar tagit fram en prisvird
hemf6rsikring till alla som hyr hos Tyresé Bostider.
Du har sikert ocksé fitt deras erbjudande hem i
brevlddan. Ménga nappade direkt och du som ocksé
ir intresserad av att bdde skydda ditt hem och spara
pengar, ringer forsikringsbolaget pd 0200-259 259.
En stor lagenhetsbrand nyligen, som péverkade ett
flertal bostader i huset, visade att hyresgisterna
(som tur var) hade en hemforsiakring. Skadorna

hade annars blivit kostsamma att ersitta. O

G4 ut i andras sillskap.

Korpen satsar pa promenader dir alla kan hinga

med, samling sker vid torget i Granangsringen.

Bortsett frén att det dr bra o EN
att rora pa sig, ges du tillfalle K RP

att se olika delar av Tyresd. Du far ocks& chansen
att traffa manniskor som du kanske inte lart kidnna
annars. S det ar bara fordelar med att hanga pa

Korpens »ga ut och gi«. Ring 08-770 06 19 fér mer
information, eller mejla till ryreso@korpen.se. [

Reklam for

INGEN REKLAM, TACK.

Om du tillhér dem som inte vill ha kilovis med
oadresserad reklam, erbjuder Tyrest Bostider en
l16sning. Du far en snygg remsa med det tydliga
budskapet INGEN REKLAM, TACK att fasta ovanfor
brevinkastet eller pa brevlddan — helt utan extra
kostnad, som det brukar heta. Nista gdng du
passerar kontoret pd Studiovigen 10, vilkommen
in och hiamta ditt reklamskydd. O

LEVA BO & JUNI 2007
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Grilla girna,
men pa ratt stalle.

Aven om man sjilv tycker om att grilla, 4r det inte
s& trevligt att bli insvept i rok och os frén grannens
(mer eller mindre lyckade) matlagning. Inom Tyreso
Bostider ar det OK att grilla utomhus, i manga
omraden finns till och med sirskilda eldplatser
iordningstillda for hyresgiasterna. Det dr ddremot
inte tillaitet med BBQ pé balkonger och altaner,

inte nagon gang pa éret. O

Prylar som
kan kosta liv.

Om det hander en olycka dar du bor, dr trapporna
din vdg ut och sjukvardspersonalens eller brand-
mainnens vig in. Allt som hindrar sinkar riddningen
fran att snabbt na fram. Ar det dessutom brannbart
kan situationen avsevirt férvirras. Om en barnvagn
till exempel, med sina dynor och stoppningar av
skumplast, borjar brinna kan ett hus snabbt rokfyllas
flera vaningar upp. Det kan fordréja hjilpen helt

i onddan nir varje minut ar livsavgorande. Grund-
regeln ar att inte utnyttja trapphuset som ett forrad,
inte ens tillfilligt. Lis mer om brand och brand-
skydd under Privatpersoner pa Sédertdrns brand-
forsvarsforbunds sajt, www.sbff.se. O

Signalera inte
att du ar bortrest.

Om bostaden stir tom under din semester, bor du
ordna med posten som annars avslojar att det dr
fritt fram. Begir tillfillig eftersaindning eller lagring
pd www.adressandring.se. Du kan dven ringa deras
kundtjanst pa 020-97 98 99. Flytta morgontid-
ningen eller be om uppehill i utdelningen. Det ar
ocksa bra att vidarekoppla telefonen till semester-
bostaden eller till mobilen. Enkla atgirder som gor
det lite grann svarare for tjuven att vilja just din
ligenhet. O

Vir verksamhet hittills i dr.

@ Hyresgastféreningen

[ januari inleddes ett samarbete med Tyreso Bostider och

Tyresé kommun for att oka tryggheten i bostadsomridena

och pa offentliga platser. Det nya verksamhetsaret startade

i och med arsmotet i mars. Styrelsen har anordnat ett

seminarium for alla LH-ordféranden for att belysa

ordférandens roll i styrelsen och i bostadsomridet. Vi
genomforde ocksd en konferens for alla fortroendevalda
for att utbyta information och erfarenheter om det lokala

arbetet. Tyreso Bostiader och Hyresgistforeningen anord-

KONTAKT MED HYRESGASTFORENINGEN
Expedition Graningsringen 12, ingéng p4 girden
E-postadress hgftyreso@comhem.se
Ordférande Tina Norrstrom

Telefon 08-5070 6143. Mobil 0707-28 24 61.
E-post tina.norrstrom@hyresgastforeningen.se

Ombudsman Bo Kristianson
Telefon 08-5070 6509. Mobil 0705-89 65 09.

nade en konferens fér LH-styrelserna och Bovirdarna E-post bo kristianson@hyresgastforeningen.se

for att diskutera samarbetet i bostadsomradena. O
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Kanske din nya bovard?

Tva nya medarbetare har borjat pa Tyreso Bostider. [ Grandingsringen 42-51 och Veronikagrind ar det
Om du bor i Gésen, Nejonigat eller Kringelkroken, numera Jonny Johansson som star for virdskapet.
ar det till Ulf Dahlberg du ska vinda dig. UIf var Han har haft en liknande roll inom Svenska
tidigare hos Sundbybergs stad som fastighetsskotare. Bostider. O
ULF DAHLBERG JONNY JOHANSSON

TIPS RUATAN]

Hemma i sommar?

Det finns mycket att gora bade i
Tyreso och i kringliggande kommuner.
Om du vill ha idéer pa aktiviteter
foreslar vi att du skaffar dig »Utflykter.
Pdrlor soder om Stockholm.« P4 40
sidor presenteras en mangd olika
aktiviteter i Sodertorn. Broschyren
som ar gratis finns bland annat hos
Turistbyrdn, som har 6ppet 9.00-11.00
och 15.00-18.00. Adressen &r Lilla
Tyreso, Kyrkvagen 5 och vill du mejla

Plats fér dina Synpunkter. skriver du till lillatyreso@tyreso.se.

Du kan ocksa ladda ner utflyktskata-

Vilkommen med ris och ros om ditt boende. Skicka ett vykort till logen pa www.tyreso.se. Skriv in
Leva Bo, Tyreso Bostdder, Box 235, 135 27 Tyreso. Du kan aven ladda sokordet utflykter sa hittar du den

. . A . . . lattast. Kommunens hemsida har
hem véra Ris & Ros blanketter pd hemsidan. Eller mejla ndgra rader ocksa aktuell information om allt som
till info@tyresobostader.se. 0 hénder under sommaren i Tyreso.
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En person nira dig.

Din bovird nar du alla vardagar mellan 07.00 och 16.00. Till bovirden vinder du dig om allt som rér felanmilningar och
reparationer i ligenheten eller huset dir du bor. Giller felet TV eller internet, kontakta Com Hem pa 0771-5500 00.

OBS! Vid akuta fel kvillar, nitter och helger: Fastighetsjouren, ring 08-682 61 99, Storningsjouren, ring 08-682 61 88.

Angelikagrand Hakan Gille Granangsringen 6-19  Tommy Asberg Kumla Allé 7-9 Rolf Sjolund
Bagarsvangen Thomas Andersson  Granangsringen 20-31 Ronnie Ohlsson Linblomsgrand Thomas Soderstrom
Basilikagrand Hakan Gille Granangsringen 32-35 Nicklas Eriksson Maria Sofias Vag 9-18 Thomas Andersson
Bergalidsgangen Ulf Westerlund Granangsringen 36-41 Bengt Skott Pluggvagen 1-45 Rolf Sundell
Bjorkbacken Dan Lundqvist Granangsringen 42-51 Jonny Johansson Pluggvagen 47-51 Dan Lundqvist
Bjorkbacken Rolf Sundell Granangsringen 52-59 Niklas Eriksson Rullstensgrand Dennis Brolund
Bollmoravagen 6-8  Ulf Dahlberg Granangsringen 60-65 Bengt Skott Trollbackens Centrum  Ulf Westerlund
Bollmoravagen 21-23  Ulf Dahlberg Idegransgangen Ulf Westerlund Vendelsovagen 61-79  Ulf Westerlund
Bollmoravagen 83-87 Rolf Sundell Kamomillgrand Hdakan Gille Veronikagrand Jonny Johansson
Bollmoravagen 89-115 Dan Lundqvist Koriandergrand Dennis Brolund Akervagen 1&5 Rolf Sjolund
Centralomradet Rolf Sjolund Kringelkroken Ulf Dahlberg Angsgarden Ulf Westerlund
Diamantgangen Thomas Andersson = Krusboda Thomas Soderstrom

THOMAS ANDERSSON  DENNIS BROLUND ULF DAHLBERG NICKLAS ERIKSSON HAKAN GILLE

08-682 6117 08-682 6116 08-682 61 06 08-682 61 58 08-682 61 08

JONNY JOHANSSON DAN LUNDQVIST RONNIE OHLSSON ROLF SJOLUND BENGT SKOTT
08-682 61 55 08-682 61 05 08-682 61 49 08-682 6114 08-682 61 56

ROLF SUNDELL THOMAS SODERSTROM  ULF WESTERLUND TOMMY ASBERG

08-682 61 04 08-682 6118 08-682 6115 08-682 6157

Leva Bo ir utgiven av Tyresd Bostider AB. Ansvarig utgivare Bjorn Andersson. I redaktionen Bjérn Andersson, Ann-sofie Eriksson, Jan Stenman.
Adress Tyresd Bostider AB, Box 235, 135 27 Tyreso. Telefon 08-682 61 00. Hemsida www.tyresobostader.se E-post info@tyresobostader.se
Produktion Friends Communication. Tryck SM Ewert. Foto Johan Annerfelt (dir ej annat angivits).



